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ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ

"РОССИЙСКАЯ ГОСУДАРСТВЕННАЯ БИБЛИОТЕКА" (РГБ)
Управление специализированных отделом (УСО)

Отдел электронной библиотеки (ОЭБ)

УТВЕРЖДАЮ:

Директор по библиотечно – информационному 

обслуживанию 
__________________О.В. Серова 

«___»______________ 
Правила пользования

Залом электронной библиотеки. РГБ – LG.

1. Общие положения

1.1. Зал электронной библиотеки. РГБ – LG (Зал)  отдела электронной библиотеки РГБ (ОЭБ) обеспечивает пользователям доступ к полнотекстовым ресурсам фонда электронной библиотеки РГБ (ЭБ), электронному каталогу и другим ресурсам сайта ФГУ “Российская государственная библиотека» (РГБ) с целью удовлетворения универсальных информационных потребностей пользователей.

1.2. Обслуживание в Зале осуществляется в соответствии с Уставом РГБ, Правилами пользования читальными залами РГБ, Положением о фондах РГБ, Положением о системе библиотечно-информационного обслуживания пользователей РГБ, Положением об отделе электронной библиотеки, Порядком предоставления дополнительных услуг РГБ (Порядок),  настоящими Правилами.

1.3. Настоящие «Правила пользования Залом электронной библиотеки. РГБ - LG » (далее Правила) регламентируют отношения между сотрудниками Зала и пользователями, права, обязанности и ответственность сторон.

2. Права и обязанности пользователей

2.1. Работа в Зале осуществляется пользователями самостоятельно.

2.2. Пользователи имеют право:

2.2.1. Получать услуги на бесплатной и платной основе в соответствии с Порядком,  Перечнем библиотечно-информационных услуг РГБ и Прейскурантом дополнительных услуг РГБ (Прейскурант), утверждаемых генеральным директором РГБ:
 Бесплатно:

· пользоваться компьютерами и  программным обеспечением Зала, ресурсами сайта РГБ, включая электронную библиотеку (ЭБ) и электронный каталог, в течение установленного времени работы Зала;

· получать оперативную  консультационную помощь по поиску и созданию подборок документов ЭБ;

· получать информацию о фонде ЭБ, о режиме работы Зала и РГБ, намечаемых мероприятиях и т. д.;

· сохранять постранично документы в специальной папке в «Моих документах»;

· пользоваться своими ноутбуками в автономном режиме;

· посещать информационно-обучающие мероприятия, организуемые ОЭБ.

 На платной основе в соответствии с Прейскурантом и Порядком:

· получать тематические справки-консультации по работе с электронными ресурсами;

· получать методическую консультационно-библиографическую помощь при поиске информации по базам данных;

· получать копии документов в соответствии с «Правилами по предоставлению услуг по копированию (в т.ч. микрокопированию) и сканированию в РГБ» (в бумажном виде, на оптическом компакт – диске РГБ).
2.2.2. Обращаться с предложениями, замечаниями, жалобами к  администрации  Зала и РГБ по вопросам обслуживания. 

· 2.3. Пользователи обязаны:

· соблюдать настоящие Правила и установленный режим работы Зала; 

· бережно относиться к оборудованию; 

· сохранять свои файлы в специальной папке  в «Моих документах» на время сеанса и удалять их после окончания сеанса;

· закрывать по окончании работы использованные программы, применяя стандартные процедуры выхода;

· предоставлять сотрудникам Зала контрольный листок для внесения отметки об оптическом компакт-диске РГБ;

· давать объяснения администрации отдела в письменном виде в случае нарушения Правил.

2.4. Пользователям запрещается: 

· производить выключение ПК;

· осуществлять несанкционированное копирование электронных ресурсов на свои носители;

· использовать свои оптические компакт-диски;

· подключать к ПК периферийные и другие устройства, устанавливать сетевое подключение;

· изменять, удалять, добавлять любые настройки в программах, установленных на  компьютерах, запускать какие-либо программы с внешних носителей;

· включать свои ноутбуки в розетки;

· пользоваться сотовой телефонной связью в Зале;

· приносить в Зал еду и напитки.

3. Ответственность пользователей за нарушение Правил.
3.1. Пользователи, нарушившие настоящие Правила (пункты 2.3, 2.4) и причинившие ущерб Библиотеке, несут административную, материальную и уголовную ответственность, предусмотренную Законодательством Российской Федерации и Правилами пользования читальными залами РГБ. 

4. Обязанности сотрудников ОЭБ по обслуживанию  в Зале.

4.1. Сотрудники ОЭБ обязаны обеспечивать:

· реализацию прав пользователей, установленных настоящими Правилами; 

· качество и культуру обслуживания пользователей;

· своевременное информирование пользователей о Правилах пользования Залом электронной библиотеки. РГБ – LG , о видах услуг Зала, об изменениях в режиме работы Зала, о форс-мажорных обстоятельствах, об изменениях в Правилах и в других документах, регламентирующих обслуживание пользователей в Зале.

5. Ответственность сотрудников ОЭБ, осуществляющих обслуживание Зала*

5.1. Сотрудники ОЭБ несут ответственность за качество обслуживания пользователей согласно своим должностным инструкциям.

*Ответственность за забытые на рабочем месте личные вещи пользователей сотрудники ОЭБ не несут.
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