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Запись новых пользователей

пользователю требуется наличие 

подтвержденной учетной записи на 

портале «Госуслуги» 

(мобильное приложение работает 

только в главном здании I подъезд)

Мобильное приложение

«Читательский билет РГБ»

Самостоятельная 

регистрация

на планшетах

(получение пластикового 

читательского билета 

через оператора)

Место для 

фото

Читательский

билет РГБ 



Проход в 
библиотеку

Открытие виртуального 

контрольного листка 

(начало сессии)

Место для 

фото

Место для 

фото



Виртуальный 

контрольный 

листок

1 контроль и учет входа/выхода

2
получение документов 

заказанных через электронный 

каталог

3
получение документов из 

центрального подсобного 

фонда

ЗАДАЧИ НА БУДУЩЕЕ

Учет консультаций и справок

Учет посещений читательских зон

ВЗАИМОРАСЧЕТ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ С 

БИБЛИОТЕКОЙ



Виртуальный контрольный листок как 
средство взаиморасчета с 
пользователями в условиях частичного 
отражения фонда в электронном каталоге

Подготовительные работы

Внесение единиц хранения на периодические издания в 

электронный каталог для электронного заказа  

(совместно с отделом хранения основных фондов)



Заказ 
документов

Осуществляется только в 

электронном виде на весь фонд 

библиотеки (более 48 миллионов 

единиц хранения) – 24/7
Электронный заказ 

(требование) 

распечатывается в 

хранении

Требование распечатывается у 

диспетчеру ОБИО для создания  

электронного заказа

Электронный заказ 

(требование) распечатывается 

в хранении

2
Заполнив форму 

на сайте РГБ



1
Документ отражен в ЭК  делается электронный 

заказ за читателя

2
Документ отсутствует в ЭК  создается краткая 

запись на документ  электронный заказ

Работа 
диспетчера
Оформление электронного заказа

заказ;
56,619; 14%

заказ всего;
332,492; 83%

краткая запись, 
9,658, 3%



Место для 

фото

Отображение в «Программе обслуживания» 
заказов задержанных на выяснения и 
библиографическую доработку

Работа диспетчера по координации заказов:

 перенаправление в другие отделы / фонды

 задержка  на выяснения и исправления ошибок в электронном каталоге

 задержка на библиографическую доработку

Работа библиографа:

 оформление отказов в электронной форме



Выдача и прием документов

Через «Программу обслуживания» по 

виртуальному контрольному листку

Место для 

фото

Иван Иванович 

Иванов

18 +



4
документы полученные читателем включая 

центральный подсобный фонд, выставки 

1 заказы поступившие в хранение

2
заказы ожидающие получения на единой кафедре 

выдачи
документы из основного хранения включая Химкинский комплекс, 

документы на ответственного (редкие, ветхие)

3
заказы задержанные для выяснения и исправления 

ошибок, на библиографическую доработку

«Программа 
обслуживания»
Отображение всех заказов 

пользователей Статистика 

Сделано заказов

Востребованные заказы

Выдано с полки

Уникальные читатели

Наиболее спрашиваемые документы



Место для 

фото

Завершение работы читателя в библиотеке

ВЫХОД ЧЕРЕЗ ТУРНИКЕТЫ (ЗАКРЫТИЕ ВИРТУАЛЬНОГО КОНТРОЛЬНОГО ЛИСТКА)



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!

Место для 

фото


