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Число библиотек Минкультуры России, ед, %

36 655 36 517 36 112 36 041 35 945

4 678 4 632 4 794 4 704 4 578

41 333 41 149 40 906 40 745 40 523

2020 2021 2022 2023 2024

число библиотек без структурных подразделений число структурных подразделений

88,7%

11,3%

88,7%

11,3%

88,3%

11,7%

88,5%

11,5%

88,7%

11,3%
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Число библиотек Минкультуры России
в сельской местности, ед, %

28 506 28 434 28 072 28 021 27 931

4 276 4 223 4 398 4 308 4 182

32 782 32 657 32 470 32 329 32 113

2020 2021 2022 2023 2024

число библиотек без структурных подразделений число структурных подразделений

87,0%

13,0%

87,1%

12,9%

86,5%

13,5%

86,7%

13,3%

87,0%

13,0%
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Охват населения библиотечным обслуживанием 
в библиотеках Минкультуры России,
региональный разрез, %

≥ 100

Чукотский а.о. (122,7)
Ямало-Ненецкий а.о. (106,7)

≥ 50

Сахалинская область (85,8)
Хабаровский край (68,7)
Ростовская область (63,1)
Мурманская область (62,8)
Кировская область (61,7)

Пензенская область (61,4)
Магаданская область (61)
Камчатский край (58,4)
Новгородская область (58,4)
Республика Алтай (56,8)
Ненецкий а.о. (55,9)
Белгородская область(55,7)

Курганская область (55,6)
Тамбовская область (55,2)
Костромская область (54,6)
Республика Мордовия (53,6)
Смоленская область (52)
Чувашская Республика (51,4)

≥ 30

Республика Марий Эл (49,7)
Красноярский край (49,1)
Республика Тыва (48,6)
Республика Саха (Якутия) 
(47,8)
Курская область (46,4)
Омская область (46,2)
Рязанская область (45,6)
Новосибирская область (45,3)

Республика Коми (45,2)
Чеченская Республика (45,1)
Брянская область(44,6)
Ивановская область(44,3)
Республика Башкортостан (44)
Тверская область (42,6)
Псковская область (42,4)
Воронежская область(42,2)
Республика Бурятия (42,1)
Забайкальский край (42)
Пермский край (41,9)
Саратовская область (41,8)

Липецкая область (41,6)
Архангельская область (41,2)
Свердловская область (41)
Нижегородская область (40,7)
Ульяновская область (40,6)
Кемеровская область –
Кузбасс (40,5)
Ставропольский край (40,5)
Челябинская область (40,3)
Калужская область (40)
Республика Хакасия (39,6)
Республика Калмыкия (39,5)

Тульская область (39,1)
Удмуртская Республика (39,1)
Алтайский край (38,9)
Оренбургская область (38,8)
Ярославская область (38,4)
Вологодская область (38,1)
Владимирская область(37,2)
Орловская область (36,8)
Еврейская а.о. (36,8)
Республика Татарстан (36,3)
Астраханская область (35,6)
Тюменская область (34,7)

Республика Адыгея (34,6)
Карачаево-Черкесская 
Республика (34,1)
Ленинградская область (34)
Иркутская область (34)
Самарская область (33,3)
Кабардино-Балкарская 
Республика (31,9)
Томская область (31,1)
Республика Карелия (30,6)

≥ 20

Краснодарский край (29)
Амурская область (28,3)
Республика Крым (27,9)
Калининградская область (27,9)
Ханты-Мансийский а.о. – Югра (27,1)

Волгоградская область (26,7)
Приморский край (25,8)
Республика Дагестан (24,7)
Республика Северная Осетия – Алания (24,7)
г. Санкт-Петербург (21,3)
Республика Ингушетия (20,6)

≥ 0

Московская область (19,8)
г. Севастополь (19,5)
г. Москва (11,1)

≥ 100

2 18 51 11 3

≥ 50 ≥ 30 ≥ 20 ≥ 0

36,4

Российская 
Федерация
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Доля библиотек Минкультуры России, 
работающих в зданиях, находящихся 
в неудовлетворительном состоянии, 
региональный разрез,  %

≥ 50

Ненецкий а.о. (50)

≥ 20

Республика Дагестан (36)
Карачаево-Черкесская 
Республика (28,7)
Тюменская область (25,8)
Республика Северная 
Осетия – Алания (21,5)

≥ 10

Камчатский край (14,9)
Кабардино-Балкарская 
Республика (13,8)
г. Москва (13,3)
Забайкальский край (11,7)
Республика Хакасия (10)

≥ 5

г. Санкт-Петербург (9,9)
Сахалинская область (9,6)
Республика Татарстан (9,2)
Красноярский край (8,8)
Магаданская область (8,3)
Республика Алтай (8,2)

Ставропольский край (7,7)
Калужская область (7,7)
Самарская область (7,5)
г. Севастополь (7,1)
Курская область (6,9)
Республика Мордовия (6,7)
Свердловская область (6,5)
Мурманская область (5,1)

≥ 0

Еврейская а.о. (4,8)
Чукотский а.о. (4,7)
Приморский край (4,5)
Вологодская область (4)
Нижегородская область (4)
Республика Саха (Якутия) (4)
Курганская область (3,9)
Тверская область (3,5)
Иркутская область (3,5)
Архангельская область (3,3)
Республика Коми (3,2)
Оренбургская область (3,1)
Ивановская область (3,1)
Омская область (3)
Астраханская область (3)

Ханты-Мансийский а.о. –
Югра (2,8)
Челябинская область (2,7)
Пензенская область (2,6)
Республика Крым (2,5)
Республика Тыва (2,3)
Ярославская область (2,2)
Белгородская область (2,1)
Республика Адыгея (2,1)
Воронежская область (2,1)
Краснодарский край (2,1)
Республика Бурятия (2,1)
Республика Ингушетия (2)
Брянская область (1,9)
Кемеровская область –
Кузбасс (1,9)
Рязанская область (1,8)

Республика Карелия (1,7)
Смоленская область (1,7)
Томская область (1,6)
Пермский край (1,4)
Удмуртская Республика (1,3)
Владимирская область (1,3)
Новосибирская область (1,3)
Кировская область (1,3)
Калининградская область (1,2)
Республика Марий Эл (1,1)
Чувашская Республика (1)
Тульская область (1)
Амурская область (0,9)
Алтайский край (0,8)
Ростовская область (0,8)
Ленинградская область (0,8)
Республика Башкортостан (0,8)

Чеченская Республика (0,8)
Волгоградская область (0,7)
Хабаровский край (0,7)
Новгородская область (0,6)
Липецкая область (0,6)
Орловская область (0,5)
Московская область (0,5)
Ульяновская область (0,4)
Костромская область (0,3)
Саратовская область (0,2)
Псковская область (0)
Республика Калмыкия (0)
Тамбовская область (0)
Ямало-Ненецкий а.о. (0)

≥ 50

1 4 5 14 61

≥ 20 ≥ 10 ≥ 5 ≥ 0

4,6

Российская 
Федерация
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Среднее поступление библиотечного фонда
на 1000 жителей по субъектам РФ в библиотеках 
сферы культуры, количество субъектов, экз

≥ 200

Ненецкий а.о. (334)
Сахалинская область (292)
Республика Саха (Якутия) (260)
Камчатский край (232)
Тюменская область (224)
Псковская область (211)
Чукотский а.о. (209)
Мурманская область (205)

≥ 150

Республика Коми (199)
Республика Карелия (187)
Хабаровский край (176)
Красноярский край (172)
Республика Алтай (158)
г. Москва (154)
Тамбовская область (153)
Чувашская Республика (152)
Курганская область (151)

≥ 100

Амурская область (144)
Рязанская область (143)
Кировская область (142)
Магаданская область (141)
Вологодская область (139)
Новгородская область (139)
Архангельская область (138)
Тверская область (136)

Омская область (132)
Ямало-Ненецкий а.о. (130)
Республика Татарстан (125)
Новосибирская область (123)
Ярославская область (122)
Республика Хакасия (118)
Ленинградская область (117)
Республика Бурятия (115)
Забайкальский край (114)
Смоленская область (114)
Владимирская область(113)

г. Санкт-Петербург (111)
Республика Марий Эл (109)
Республика Адыгея (106)
Нижегородская область (105)
Ханты-Мансийский а.о. –
Югра(103)
Иркутская область (102)

≥ 50

Ульяновская область (99)
Томская область (98)
Липецкая область (96)
Пермский край (96)
Костромская область (95)
Брянская область(94)

Алтайский край (93)
Еврейская а.о. (93)
Ивановская область(90)
Калужская область (88)
Республика Башкортостан (87)
Республика Крым (86)
Белгородская область(86)
Орловская область (85)

Калининградская область (85)
Республика Тыва (83)
Удмуртская Республика (83)
Саратовская область (83)
Пензенская область (83)
Приморский край (82)
Свердловская область (82)
Самарская область (80)

Ростовская область (76)
Челябинская область (73)
Оренбургская область (72)
Воронежская область(72)
Кемеровская область –
Кузбасс (70)
Республика Ингушетия (67)
Тульская область (65)

Курская область (65)
Краснодарский край (64)
Ставропольский край (63)
г. Севастополь (60)
Астраханская область (57)
Республика Мордовия (56)
Республика Калмыкия (54)
Волгоградская область (53)

< 50

Московская область (46)
Кабардино-Балкарская Республика (42)

Республика Северная Осетия – Алания (33)
Чеченская Республика (32)
Карачаево-Черкесская Республика (28)
Республика Дагестан (24)

≥ 200

8 9 25 37 6

≥ 150 ≥ 100 ≥ 50 < 50

102

Российская Федерация
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126 497 124 207 123 619 122 810 121 936

104 357 103 986 103 611 102 830 102 081

2020 2021 2022 2023 2024

Численность работников из них основной персонал

Численность работников библиотек 
Минкультуры России, чел, %

85,5% 83,8% 83,7%83,7%83,7%
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 на 22%
библиотеки провели больше 

мероприятий

по сравнению

с предыдущим годом
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≈ 30%
библиотечных 

мероприятий теперь 

доступны для людей

с ограниченными 

возможностями здоровья
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на 21%
увеличилось число обращений 

к библиотекам удаленных 

пользователей
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80%
муниципальных 

библиотек работают

в сельской местности
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Но… вся эта картина могла быть искажена
из-за проблем в справочнике организаций:
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ПОСЛЕДСТВИЯ

искажение статистических данных, 
несоблюдение сроков подачи отчетности, 

неверные стратегические решение и некорректное распределение бюджетных средств

Искажение реальности через низкое качество 
сведений об организациях

«Забытая» ликвидация
Неправильный 

«Уровень управления» 
и «Вид организации»

Неактуальные реквизиты
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Новое в АИС «Статистика» – не ради АИС 
«Статистика»

Их цель – одна:
чтобы данные в нашей 
системе на 100% совпадали 
с реальностью

15Основная часть

Порядок взаимодействия – что-то вроде 

инструкции "камнями не бросаться, работать 

дружно"

План актуализации справочника – наш 

общий "генеральный уборки" перед 

важным забегом
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Как идет наша "генеральная уборка"?

Исправляются ошибки

и устраняются несоответствия,

выявленные на основании сверки с 

ЕГРЮЛ ФНС

• исключаются дубли учреждений
• исключаются недействующие организации
• корректируется иерархия учреждений
• вносится недостающая информация
• корректируются изменившиеся реквизиты

• Подчиненность
• Вид организации
• Уровень управления
• Дата закрытия в АИС «Статистика»
• Актуальная
• ИНН
• ОКТМО
• Головная организация
• Тип организации
• Тип, жанр, профиль

Поля
редактирования

Центральный федеральный округ 16%

Северо-Западный федеральный округ 18%

Южный федеральный округ 8%

Северо-Кавказский федеральный округ 32%

Приволжский федеральный округ 29%

Уральский федеральный округ 38%

Сибирский федеральный округ 14%

Дальневосточный федеральный округ 11%

Южный федеральный округ (новые территории) 44%

Объем записей о библиотеках,
в которые внесены изменения 
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Как идет наша "генеральная уборка"?

1. Библиотеки, являющиеся 
юридическими лицами.
Неправильно выбрана 
головная организация 

2. Библиотеки, не являющиеся 
юридическими лицами.
Неправильно выбрана 
головная организация 

3. Библиотеки, не являющиеся 
юридическими лицами.
Неактуальная  головная 
организация 

Иркутская обл. 7

Кабардино-Балкарская Респ. 3

Амурская обл. 2

Липецкая обл. 2

Респ. Башкортостан 1

Карачаево-Черкесская Респ. 1

Респ. Марий Эл 1

Красноярский край 1

Приморский край 1

Ленинградская обл. 1

Оренбургская обл. 1

Челябинская обл. 1

Респ. Дагестан 841
Приморский край 139
Свердловская обл. 100
Краснодарский край 92
Тамбовская обл. 59
Респ. Калмыкия 52
Карачаево-Черкесская Респ. 49
Херсонская обл. 33
Самарская обл. 27
Забайкальский край 20
Пермский край 18
Волгоградская обл. 18
Иркутская обл. 18
Псковская обл. 14
Ленинградская обл. 12
г.Москва 11
Ставропольский край 9
Хабаровский край 9

Ивановская обл. 8
Херсонская обл. 1
Приморский край 1
Ленинградская обл. 1
Ульяновская обл. 1
г.Москва 1

Еврейская авт.обл. 6
Луганская Народная Респ. 3
Запорожская обл. 2
Красноярский край 2
Респ. Крым 1
Брянская обл. 1
Кировская обл. 1
Пензенская обл. 1
Рязанская обл. 1
Ярославская обл. 1
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18

Главное 
новшество
2025 года: 
отчетность

1

2

Две новые формы
вместо одной

«Младший брат»
для библиотек:
форма 6-НК краткая
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Форма 6-НК

«разгружена»
от кадрового раздела

1

фокус на 
деятельности 
библиотеки

2

11.11.2025 625
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Раздел 1. Материально-техническая база

1. Добавлены графы для учета 
количества зданий и 
помещений с разбивкой по 
праву пользования 
(оперативное управление, 
аренда, безвозмездное 
пользование).

2. Уточнены критерии оценки 
доступности среды для 
маломобильных групп 
населения. Теперь основанием 
для заполнения является 
Паспорт доступности 
организации.

3. Более подробно 
классифицируется техническое 
состояние помещений.
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Раздел 4. Пользователи и посещения

1. Изменена возрастная 
группировка пользователей. 
Вместо группы «15-30 лет» теперь 
две: «15-17 лет включительно» и 
«18-35 лет включительно».

2. Показатели по 
библиотечным 
мероприятиям были 
перенесены из таблицы в 
отдельные строки . 

3. Появились новые показатели : 
«Число культурно-досуговых 
(клубных) формирований при 
библиотеке» и· «Число 
участников» этих формирований.

21



Финансы и актуальные правки

1. В разделе по финансам уточнены виды 
поступлений, в частности, от аренды 
имущества, находящегося не только в 
собственности или оперативном управлении, 
но и в хозяйственном ведении.

2. Все указания по заполнению приведены
в соответствие с действующим 
законодательством, включая новые своды 
правил и классификаторы (например, 
ОКВЭД2).
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Форма 6-НК краткая. Региональный уровень

23



Полномочия ответственных лиц в регионах

Выявление структурных подразделений учреждений культуры, библиотек
и структурных подразделений, не отнесенных к отраслевым направлениям
(общественных, религиозных организаций, частные и организованные
международными организациями)

1

Содействие ГИВЦ Минкультуры России, федеральным и региональным
исполнительным органам по направлениям отраслей в обеспечении
контроля полноты регистрации респондентов, расположенных на территории
региона

2

Информационная и методическая помощь3

информирование библиотек о возникновении новой обязанности

консультационное содействие по учету показателей формы 
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Централизация учета кадров. П-культура

11.11.2025 625
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П-культура «Сведения о персонале организаций 
культуры и искусства»

Раздел 1. Распределение численности персонала по уровню
образования, человек
Раздел 2. Распределение персонала по стажу работы
(без внешних совместителей и работавших по договорам
гражданско-правового характера)
Раздел 3. Численность работников, выполняющих работы по
договорам гражданско-правового характера, человек
Раздел 4. Движение работников
Раздел 5. Распределение персонала по возрасту и полу,
человек (без внешних совместителей и работавших по
договорам гражданско-правового характера)

Раздел «Персонал» исключается из всех форм ФСН, включая 6-НК,

и вся информация о кадрах будет собираться единообразно через единую,  

специализированную форму

Респонденты

Все юридические лица

государственной и муниципальной
форм собственности в сфере
культуры и искусства (кроме малого
и среднего предпринимательства)

Сроки

Ежегодно, с 15 января по 1 февраля
после отчетного периода

Содержание
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Оценка качества 
статистических 
данных
о деятельности 
библиотекПримеры сверки данных 

форм 6-НК и 1-Культура
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Качество статистики деятельности библиотек

1 Потенциально завышенные показатели
• первые 20 организаций с наибольшим количеством мероприятий в расчете

на календарный день

от 6 до 13 мероприятий 
ежедневно 
(не исключая 
праздничные и 
выходные дни)
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2 Формальное заполнение

Качество статистики деятельности библиотек

• равное число посещений из месяца в месяц, «корректировка» в конце года
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Качество статистики деятельности библиотек

• одно посещение в месяц

• отсутствие посещений в стационарных условиях, учет только запросов удаленных пользователей
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Качество статистики деятельности библиотек

3 Значительные расхождения данных между формами 6-НК и 1-Культура

• число посещений в 6-НК превышает число 
посещений в 1-Культура более чем в два раза

• число посещений в 1-Культура превышает 
число посещений в 6-НК более чем в полтора 
раза
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В одной из форм данные по 
посещениям равны 0 (или не 
заполнены)

у 186  учреждений нет 
данных о посещениях в 
одной из форм

Качество статистики деятельности библиотек
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Нормативная 
основа

Мониторинг 
удовлетворенности

Национальный проект «Семья»
Федеральный проект «Семейные 
ценности и инфраструктура культуры»

Единый план по достижению
национальных целей развития
Российской Федерации на период до
2030 года и на плановый период до 2036
года

1

Приказ Минкультуры России от 27.02.2025
№ 358 «Об утверждении методик расчета
показателей национального проекта
«Семья», федерального проекта
«Семейные ценности и инфраструктура
культуры (Культура для семьи)»

2

Письмо Минкультуры России
от 13.12.2024 № 766-01.1-39@-ЖА3
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Основные положения

• Показатель отражает уровень удовлетворённости
населения работой организаций культуры: по видам и в
целом

• Участвуют ВСЕ государственные и муниципальные
организации культуры

• Мониторинг проводится ежемесячно

• Мониторинг проводится с января 2025 года по декабрь 2030
года

• Оценка значения показателя проводится на основании
мнений граждан Российской Федерации, полученных в
ходе повторяющихся опросов
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Участие
в мониторинге

Организационные 
принципы

Письмо Минкультуры России
от 13.12.2024 № 766-01.1-39@-ЖА
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Как происходит мониторинг

• Оценки поступают в рамках онлайн анкеты

• К анкете ведет индивидуальная ссылка, в которую «зашит» код
организации в АИС «Статистика»

• Ссылки на опрос переданы во все организации через личные
кабинеты в системе

• Организации приглашают посетителей к опросу – размещают
ссылки, QR-коды в помещениях и онлайн

• Сбор оценок осуществляется на постоянной основе

• Для того, чтобы оценка была адекватной, анкет должно быть
достаточно – не менее 30 анкет в одном раунде мониторинга
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• Сбор оценок проходит в специализированном модуле опросов –
данные требуют времени на обработку и сопоставление с
данными АИС «Статистика»

• Анкеты необходимо сначала верифицировать и «очистить» от
ошибок

• Передача статистики опроса (сколько анкет) в реальном
времени невозможна – много ошибок

• Информация о числе заполненных анкет «отстает от жизни» - она
всегда на дату «чистки»

• Вся информация – в руках ответственных за организацию
мониторинга лиц в регионах

Как происходит мониторинг
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более 32,8 
млн

28,4 млн
результативных 
(верифицированных) 
анкет 

89 субъектов
Российской 
Федерации 
охвачено

91 840 организаций 
культуры –
максимальный охват
за один раунд (январь)

Участие
в мониторинге

Статистика первого – десятого 
раундов мониторинга: 
01.01.2025 – 30.10.2025

Основные итоги 
2025
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Участие библиотек

1 120 744

1 565 924
1 492 828

1 419 660
1 285 681

1 358 963 1 337 380 1 297 306
1 368 667 1 407 008

Январь Февраль Март Апрель Май Июнь Июль Август Сентябрь Октябрь

число анкет, ед.
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Участие библиотек

35 085

37 409 37 286

36 415

35 630 35 832

35 135
34 781

35 319
35 691

Январь Февраль Март Апрель Май Июнь Июль Август Сентябрь Октябрь

число библиотек, ед.
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Участие библиотек

34

60

61

108

113

Ярославская обл.

Приморский край

Курская обл.

Луганская Народная 
Респ.

Москва

Топ-5 неучастия в мониторинге
(библиотек, ед., октябрь)

ТОП-октябрь
100% библиотек в мониторинге

✓Воронежская область

✓Санкт-Петербург

✓Севастополь

✓Краснодарский край

✓Ненецкий а.о.

✓Пензенская область

✓Республика Марий Эл
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Участие библиотек:
уровень удовлетворенности, %

97,6
97,5

97,7

97,9
98,0

98,1 98,1
98,2 98,2 98,2

Январь Февраль Март Апрель Май Июнь Июль Август Сентябрь Октябрь
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98,4

98,1
98,0

97,6

98,2

98,8

98,1

97,6
97,4

ЦФО СЗФО ЮФО СКФО ПФО УФО СФО ДФО ЮФО 
(исторические)

Октябрь, 2025 год

Участие библиотек:
уровень удовлетворенности, %
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Участие библиотек:
уровень удовлетворенности, %

98,21

98,22

село город

Все библиотеки, 
октябрь, 2025 год

68,89

85,71

89,26

92,46

93,44

Хабаровский 
край

Респ. Северная 
Осетия-Алания

Калининградс
кая обл.

Липецкая обл.

Новгородская 
обл.

Библиотеки субъектов, 
«антитоп»-5, октябрь

87,97

93,85

95,17

95,26

95,51

Магаданская обл.

Херсонская обл.

Чеченская Респ.

Респ. 
Башкортостан

Карачаево-
Черкесская Респ.

Муниципальные 
библиотеки, «антитоп»-5, 

октябрь
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Основные 
проблемы

Участие в 
мониторинге
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Организационные проблемы

• Нет методической поддержки, методика работы не доведена / не
понятна

• Не владеем статистикой сбора, не знаем, что делать с
информацией ответственных лиц

• Не понимаем, что в используемой ссылке не так, и что в ней
«должно быть так»

• Не привлекаем посетителей к опросу, не размещаем коды и
ссылки (перестали это делать)

• Мало используется система обратной связи и коммуникации с
ответственными лицами
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Прочие проблемы: что мы видим?

• Ссылки с приглашением к опросу не найти на сайтах, в социальных сетях они «канули»
в истории

• На печатной продукции и в учреждениях (да, мы тоже приходим, и мы тоже читаем,
и тоже любим приходить в библиотеки – как читатели) – нет кодов опроса, зато есть
масса других кодов и опросов

• Анкету можно прекрасно заполнить и самим – главное, не слишком быстро – и это
отличная идея!

• Заполняют анкеты централизованные учреждения – за всю свою сеть

• Организации заполняют анкеты за всех «соседей» в муниципалитете

и много всего интересного мы видим – адреса «входа» в анкету, кого и, главное, откуда 
оценивают, и как часто, и как быстро, и с какой периодичностью, и когда происходит (и 

даже почему) «всплеск» заполнений
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• Нет технических специалистов

• Нет инструкции – что и как делать

• Нет информации, как используются
результаты

• Мало информации о ходе мониторинга

• Самим не узнать число анкет, надо ждать
выгрузки ГИВЦ

• Не узнать итоги оценки

Участие в 
мониторинге

Почему 
проблемы?

• УСТАЛИ, выгорели, не интересно – эмоциональная
усталость
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Кому это нужно 
на самом деле

Участие в 
мониторинге
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Ответы есть – стоит захотеть услышать

• Культуру обратной связи формирует тот, кто эту связь получает

• Ничего нет плохого в «плохой» оценке – это опыт, повод стать
лучше

• Ничего нет плохого и в том, чтобы узнать, что о тебе думают, и как
оценивают – это культура внешнего мониторинга и оценки!

• Одна негативная оценка ничего не определяет, а
множественные «пятерки» - никому не нужны, они не вызывают
доверия

• Мониторинг – это систематическая оценка, только так мы можем
узнать, стали ли нас воспринимать иначе, понять когда и,
главное, почему
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специализированное программное 

обеспечение для обеспечения 

оперативной аналитики

и статистики мониторинга

с возможностями интеграции

с данными АИС «Статистика»

Что мы делаем?

Как сделать участие 
комфортным
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• Завершается разработка нового модуля опроса – для
организаций НИЧЕГО не изменится!

• Но! Будет информация о том, что ссылка технически
неправильна сразу же при прохождении по ней

• По итогам года предоставим сведения по показателю для
каждой организации с достаточным числом анкет, и по всем
вопросам анкеты!

• Сделаем статистику сбора доступной для каждой
организации в АИС «Статистика» – вы сможете видеть число
своих «очищенных» анкет

Стараемся снять усталость
и устранить проблемы
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Стараемся снять усталость
и устранить проблемы

• Лучшее лекарство от усталости – получить знание по
итогам «хорошего» (достоверного) сбора

• Получить оценки не по одному, а по всем вопросам
анкеты

• Лучшее лекарство от усталости для населения –
получить возможность открыто высказаться – в том
числе и по набору более качественных вопросов, и дать
личную оценку своими словами
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СПАСИБО!


